
TXT CONTROL

TXT Control  •  Guia de Cadastro de Biometria Facial

Guia de Cadastro de
Biometria Facial
Passo a passo completo para credenciamento facial em eventos

O QUE VOCÊ VAI FAZER

1 Receba o link de cadastro
E-Mail / Whatsapp

2 Confirme seus dados de segurança
Segurança

3 Selecione o ingresso
Ingresso

4 Realize o credenciamento
Câmera

5 Foto verificada com sucesso
Confirmado
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● E-MAIL / WHATSAPP

1 Receba o link de cadastro

Após a confirmação da

compra do ingresso, você

recebe um link para o cadastro

da sua biometria facial por

e-mail ou pelo WhatsApp,

enviado pela TXT Control.

Para agilizar a entrada no

evento, clique no botão "Fazer

cadastro facial" (ou copie e

cole o link recebido) para

iniciar o cadastro da sua

biometria.

DICA

O link é único e pessoal — não
compartilhe com outras pessoas.
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● SEGURANÇA

2 Confirme seus dados de segurança

Ao abrir o link, o sistema

solicita a verificação de

segurança. Informe o seu CPF

no campo indicado e toque em

"Continuar" para prosseguir

com o processo de

credenciamento.

DICA

Use o mesmo CPF informado na
compra do ingresso.
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● INGRESSO

3 Selecione o ingresso

Após a verificação, o sistema

exibe o(s) ingresso(s)

vinculado(s) aos seus dados.

Selecione o ingresso desejado

para prosseguir com o

cadastro da foto — o status "1

ingresso(s) aguardando o

envio da foto" indica que a

biometria ainda não foi

enviada.

DICA

Ingressos já credenciados
aparecem marcados com um
check verde.
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● CÂMERA

4 Realize o credenciamento

Na tela de "Realizar

Credenciamento", tire sua foto

em tempo real pela câmera do

celular, em um local bem

iluminado e sem óculos

escuros, boné ou máscara.

Confira se a foto ficou nítida e

toque em "Confirmar Envio".

Caso não esteja satisfeito, use

a opção "Não, tirar outra foto".

DICA

Boa iluminação frontal evita
rejeição no reconhecimento
facial.
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● CONFIRMADO

5 Foto verificada com sucesso

Após o envio, o sistema

confirma o credenciamento: o

ingresso aparece marcado

com um ícone de check e o

indicador passa a mostrar "0

ingresso(s) aguardando o

envio da foto", confirmando

que a biometria facial foi

cadastrada com sucesso.

DICA

Pronto! Seu acesso ao evento
agora é feito por reconhecimento
facial.

Dúvidas? Entre em contato com o suporte da TXT Control.


